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Deloitte Legal in numeri

L'approccio multidisciplinare di Deloitte Legal consente 
di fornire servizi integrati

Diamo prospettiva per creare valore

Legal
Advisory

Legal
Management

Consulting

Legal
Managed 
Services

Aree di attività di Deloitte Legal

Prospettiva globale
I servizi legali sono tradizionalmente caratterizzati da una visione locale. Deloitte Legal 

utilizza una prospettiva più ampia e globale, grazie al suo approccio multidisciplinare e 

alla vasta conoscenza del business e della tecnologia. Deloitte Legal fornisce soluzioni 

innovative a supporto dei clienti, ridefinendo il concetto di «possibile». Una visione 

globale applicata a livello locale può offrire gli strumenti necessari ai clienti per 

comprendere un mondo sempre più complesso. In un solo alleato, il cliente può trovare 

connessioni infinite.

più di 

2.500
professionisti

operanti 

in 75+
giurisdizioni

Coerenti 
con una visione d’impresa a 
360°

Personalizzati  
per il tuo business

Tecnologici 
per una migliore 

collaborazione e trasparenza 

Attenti
ai requisiti legali 
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Experience the future of law, today
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Legenda

Sedi Deloitte Legal

Alliances con Deloitte Legal

E' complesso gestire numerosi fornitori di servizi 
legali in tutto il mondo. 

Deloitte Legal è al tuo fianco per comprendere il 
tuo business e le tue esigenze, coordinare le 
attività a livello globale e aiutarti a raggiungere i 
tuoi obiettivi.

Pratiche legali Deloitte

1. Albania
2. Algeria
3. Argentina
4. Armenia
5. Australia
6. Austria
7. Azerbaigian
8. Belgio
9. Benin
10. Bosnia
11. Brasile
12. Bulgaria
13. Cambogia
14. Camerun
15. Canada

16. Chile
17. Colombia
18. Costa Rica
19. Croazia
20. Cipro
21. Repubblica Ceca.
22. Dem Rep del Congo
23. Danimarca
24. Ecuador
25. Egitto
26. El Salvador
27. Emirati Arabi Uniti
28. Guinea Equatoriale
29. Finlandia
30. Francia

31. Gabon
32. Georgia
33. Germania
34. Grecia
35. Guatemala
36. Honduras
37. RAS di Hong Kong, Cina
38. Ungheria
39. India
40. Indonesia
41. Irlanda
42. Islanda
43. Israele
44. Italia
45. Costa d'Avorio

46. Giappone
47. Kazakistan
48. Kosovo
49. Lettonia
50. Lituania
51. Madagascar
52. Malesia
53. Malta
54. Messico
55. Montenegro
56. Marocco
57. Myanmar
58. Birmania
59. Olanda
60. Nicaragua

61. Norvegia
62. Paesi Bassi
63. Panama
64. Paraguay
65. Perù
66. Polonia
67. Portogallo
68. Regno Unito
69. Repubblica Dominicana
70. Romania
71. Senegal
72. Serbia
73. Singapore
74. Slovacchia
75. Slovenia

76. Stati Uniti
77. Sud Africa
78. Sud Corea
79. Spagna
80. Svezia
81. Svizzera
82. Taiwan
83. Tailandia
84. Tunisia
85. Turchia
86. Ucraina
87. Uruguay
88. Venezuela

Coordinamento transfrontaliero e
di unico punto di contatto
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Fattori interni ed esterni spingono le aziende a considerare l'implementazione di un nuovo modello operativo legale

Le principali sfide degli uffici legali di oggi

L'ultimo decennio è stato un periodo di 
grandi cambiamenti per i professionisti legali 
interni.

I legali in-house devono affrontare una 
pressione crescente per vincere le sfide 
aziendali attuali e future e confrontarsi con 
un panorama normativo complesso e in 
continua evoluzione.

«Il nostro team legale è sovraccarico»

«Dobbiamo fare di più, con 
meno»

«Dobbiamo migliorare l'efficienza 
attraverso l'uso di nuove tecnologie e 
processi»

«Quale soluzione tecnologica, tra le 
tante disponibili sul mercato, è la più 
appropriata?»

«Abbiamo bisogno di soluzioni digitali 
per gestire meglio i dati e supportare il 
business per una maggiore velocità di 
risposta ai bisogni del mercato»

«Abbiamo bisogno di una migliore 
visione del business per gestire in modo 
proattivo i rischi legali»

Perché i nostri Clienti cercano soluzioni innovative Perspectives

I legali interni sono chiamati a 

trovare un equilibrio tra la 

risoluzione di complesse 

questioni giuridiche, la 

gestione di budget e risorse 

ridotti, la gestione proattiva 

dei rischi legali: attività che 

richiedono un set di 

competenze nuove e  

specifiche, che non fanno 

necessariamente parte del 

bagaglio di un ottimo legale.
«Dobbiamo integrarci meglio nella 
strategia e nel processo decisionale»

Perché

Insights – 2023 ACC CHIEF LEGAL OFFICERS SURVEY

• COMPETENZE TRASVERSALI E CARICO DI LAVORO: Oltre alla funzione legale, almeno il 20% dei 

CLO supervisiona anche una o più funzioni (es. Compliance)

• LEGAL OPERATIONS: I CLO indicano le legal operations come l'iniziativa principale (70%), seguita 

dall’individuazione del giusto modello di sourcing di servizi legali (45%) e dalla minimizzazione 

dei costi (43%).

• SFIDE LEGALI: Il 66% dei CLO ha dichiarato che una delle principali sfide per il futuro riguarda la 

conoscenza e il rispetto delle normative specifiche del settore.
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I driver del Legal Management Consulting (LMC)
Una serie di eventi può innescare la necessità di trasformare il modello operativo legale

I driver che 
guidano i General 

Counsel più 
lungimiranti e 

coraggiosi

Ridurre e/o efficientare 
la spesa legale

Verificare le voci di spesa del 
budget legale permette di 

individuare le migliori opportunità 
di riduzione dei costi. L’analisi dei 

dati permette infatti di identificare 
valori nascosti e individuare le 
azioni necessarie per realizzare 

efficienze operative.

Una spesa legale 

monitorata per un 

risparmio misurabile

Riorganizzare il dipartimento, 
l’azienda o il gruppo

Una riorganizzazione (del 
dipartimento legale, dell’azienda o 
del gruppo) rende indispensabile 

verificare lo stato attuale della 
funzione legale, con l’obiettivo di 

individuare punti di forza e di 
miglioramento per costruire il 

futuro del dipartimento.

Un dipartimento legale 

riorganizzato, in funzione 

della strategia aziendale 

Mettere la tecnologia al 
servizio del dipartimento legale

Tutti i GC e i loro team di lavoro 
sono concordi nel ritenere che la 
tecnologia trasformerà il modo in 
cui i dipartimenti legali in-house 
lavorano e forniscono servizi. La 

tecnologia legale può infatti 
impattare sul business in modo 

profondo e incisivo. 

La tecnologia per 

migliorare l’efficienza del 

dipartimento legale

Contribuire al raggiungimento 
di obiettivi relativi al bilancio 

di sostenibilità
L'adeguamento del dipartimento 

legale agli Standard GRI/EFRAG può 
migliorarne la posizione in termini 

di responsabilità sociale e 
contribuire al rafforzamento della 
reputazione e della fiducia degli 

stakeholder.
Un dipartimento legale 

sostenibile e attento a 

tematiche ambientali

Mettere in luce il valore 
creato dal dipartimento legale

Dati chiari e trasparenti sul 
funzionamento del dipartimento 
legale possono essere sfruttati 
dal GC e dalla direzione legale 

per dimostrare un valore 
aggiunto come partner 

commerciale e consulente di 
fiducia.

Il dipartimento legale 

crea un valore tangibile e 

misurabile 

Rendere accessibili e 
trasparenti i contenuti legali

Una migliore esperienza di 
lettura dei testi legali riduce il 

rischio di incomprensioni legate 
al linguaggio tecnico e permette 
di ottimizzare i processi interni, 

sviluppare strategie mirate e 
misurare il valore prodotto dalla 

funzione legale.

Linguaggio chiaro e 

trasparente per 

ottimizzare i processi

Perché
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Vantaggi, opportunità e enabler
I servizi di Legal Management Consulting (LMC) sono essenziali non solo per ottimizzare l'efficienza operativa del dipartimento legale, ma 
anche per migliorare alcuni aspetti più generali dell'azienda

Perché

I servizi LMC aiutano il dipartimento 
legale a ottimizzare le risorse, ridurre i 
costi e fornire un supporto strategico

DIPARTIMENTO LEGALE CEO / AD CFO

I servizi LMC forniscono una gestione 
legale più efficiente e strategica, 

allineata con gli obiettivi aziendali

I servizi LMC contribuiscono a ridurre i 
rischi finanziari e a garantire la 

conformità normativa

Maggiore tempo a disposizione per servizi a alto 
valore aggiunto

Partecipazione alla strategia aziendale

Influenza del dipartimento legale

VANTAGGI

Aumento potenziale dei clienti

Ottimizzazione dei margini e dei ricavi

Sostenibilità ambientale, sociale e di governance 

VANTAGGI

Maggiore tempo a disposizione per strategie 
finanziarie

Dati più affidabili per le analisi

Informazioni più precise e accurate

VANTAGGI

Apertura del business su nuovi mercati

• Evitare l’ampia casistica dei rischi legali
• Prevenire coni d’ombra
• Scongiurare il contenzioso

OBIETTIVI

• Ridurre gli ostacoli alle attività aziendali
• Prevenire conseguenze penali
• Evitare sanzioni amministrative

OBIETTIVI

• Aumentare la precisione della reportistica
• Prevenire conseguenze penali
• Evitare sanzioni amministrative

OBIETTIVI

Ottimizzazione dei processi
Innovazione tecnologica

Sistema di controllo efficiente

ESG
Sistema di controllo efficiente
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Le fasi dei Progetti LMC
Per attuare la visione strategica e le 

priorità, supportiamo il Cliente 
nell'esecuzione quotidiana del piano 

d'azione, oltre che nella gestione 
generale del progetto e nella 
comunicazione con le parti 

interessate.

Il nostro team esegue una valutazione 
approfondita dello stato attuale del 

dipartimento legale nel suo complesso 
o su questioni specifiche.

Aiutiamo il Cliente a stabilire una visione 
a lungo termine per il dipartimento. Il 
risultato è un'analisi dettagliata del 

«gap» che separa lo stato attuale da 
quello desiderato e un piano d'azione 

per portare al successo le priorità 
individuate.

3. Execute2. Design1. Assess

Con la giusta visione e il giusto 
approccio, questi fattori esterni offrono 
ai team legali in-house l'opportunità di 
emergere come partner dei più alti livelli 
delle loro organizzazioni, promuovendo 
iniziative strategiche e facendo 
emergere il valore creato in tutte le aree 
geografiche e nelle unità di business.

Il team LMC di Deloitte Legal lavora con 
Clienti che hanno deciso di abbracciare 
fattori dirompenti come la tecnologia in 
rapida evoluzione, la globalizzazione e 
un panorama normativo in continua 
evoluzione.

Come
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I servizi di Legal Management Consulting
Un progetto LMC completo si suddivide generalmente in 6 fasi, ma è possibile una modulazione ad hoc in base alle esigenze del Cliente

Tramite una software selection 
mirata, ai General Counsel e ai 
team legali viene fornito il 
supporto necessario per 
approcciarsi al mondo dei legal 
tech tools, con diverse finalità:

• Capire e esplorare il mercato

• Mappare i processi legali

• Individuare la migliore 
soluzione tecnologica

Software selection

Tramite una analisi dettagliata 
della spesa legale, ai General 
Counsel e ai team legali viene 
fornito il supporto necessario per 
raccogliere i dati e strutturarli con 
l’obiettivo ultimo di individuare le 
migliori opportunità di riduzione 
dei costi, incluse attività quali:

• Analisi

• Prioritizzazione e azione

Analisi e riduzione spesa 

legale

Deloitte Legal fornisce ai General 
Counsel e ai team legali  il 
supporto necessario per gestire 
progetti interni o particolari 
esigenze legali, una tantum o in 
modo continuativo, incluse 
attività quali:

• Gestione dei Progetti interni o 
di esigenze particolari del 
Dipartimento Legale

• Labs 

Legal Project 

Management 

Il Report CSA può includere focus 
quali:

• Coinvolgimento degli 
stakeholder (clienti legali e 
interni)

• Catalogo dei servizi legali

• Analisi del rischio legale

• Analisi delle attività

• Analisi dei costi

Current State 

Assessment

Lo Strategy Refresh consiste in 
una sessione ad hoc con il GC e/o 
il CEO per l’aggiornamento della 
strategia del dipartimento legale, 
inclusi elementi quali:

• Vision

• Mission

• Mandato

• Obiettivi strategici

Strategy Refresh

Il Report di Benchmarking 
consiste in una comparazione tra 
lo stato attuale «as is» con i 
benchmark di settore e con le 
best practices locali e 
internazionali, quali:

• Deloitte

• ACC

• CLOC

• Gartner / Forrester

Benchmarking

Il nuovo modello operativo legale 
di riferimento viene disegnato 
insieme al Cliente e può includere 
elementi quali:

• Struttura organizzativa

• Persone

• Processi

• Tecnologia

• KPI

Legal Operating Model

Il Report di Gap Analysis identifica 
i maggiori gap tra lo stato attuale 
«as is» e i benchmark/best 
practices di settore e può 
includere elementi specifici quali:

• FTE legali

• Soluzioni tecnologiche del 
team legale

• Servizi legali forniti

Gap Analysis

Le iniziative volte all'attivazione 
del modello operativo e 
all’implementazione della nuova 
struttura vengono prioritizzate 
mediante criteri quali:

• Facilità di implementazione

• Tempo e risorse necessari per 
l’implementazione

Action Plan

1 2 3

4 5 6

Progetti LMC completi Altri servizi LMC

Deloitte Legal fornisce ai General 
Counsel e ai team legali  il 
supporto necessario per 
effettuare una analisi dei processi 
interni, come attività a sé stante o 
come parte di una più ampia 
pianificazione strategica, inclusi i 
seguenti servizi:

• Mappatura dei processi

• Analisi dei processi

• Disegno dei processi

Analisi dei processi



I 4 archetipi del General Counsel…
Nell’ambito delle riflessioni sull’evoluzione del modello operativo della funzione legale, è necessario inquadrare 
chiaramente l’archetipo a cui si ispira la funzione, per definire le aspettative del resto dell’organizzazione nei suoi 
confronti, valutare l’allineamento tra il modello definito e le esigenze aziendali ed evitare incertezze o inefficienze

SUPPORTA LA LEADERSHIP NELLA 
STRATEGIA E NELL'ALLINEAMENTO 

CON LE STRATEGIE AZIENDALI

BILANCIA I COSTI E I LIVELLI DI 
SERVIZIO PER ADEMPIERE ALLE 

PROPRIE RESPONSABILITÀ

RAPPRESENTA LA POSIZIONE LEGALE 
ALL'INTERNO E ALL'ESTERNO

PROTEGGE E PRESERVA IL 
PATRIMONIO DELL'ORGANIZZAZIONE

CFO CFO 
Legal

Function

Fonte: Analisi Deloitte

• Gestisce internamente ed esternamente le questioni 
legali conducendo la negoziazione con le controparti

• Costruisce un rapporto di rispetto e fiducia con gli 
stakeholder

• Rappresenta il punto di riferimento per i leader che 
richiedono assistenza legale

• Sviluppa relazioni con le altre organizzazioni

• Responsabile della gestione del rischio

• Protegge la reputazione dell’azienda controllando 
compliance, contratti e governance

• Definisce la policy di governance interna

• Gestisce talenti e Succession Planning

• Contribuisce attivamente alla definizione della strategia 
aziendale e propone soluzioni per ridurre i rischi

• Garantisce stabilità a lungo termine, fronteggiando 
criticità quotidiane e fornendo consulenza ai dirigenti 
sui termini commerciali

• Ha piena visione sul mercato e sulle iniziative 
strategiche dell’azienda (M&A, partnership, joint 
venture globali, ecc.)

• Gestisce il dipartimento legale rispettando i KPI aziendali

• Responsabile di operations e dell’implementazione di 
operazioni di automazione (es. tecnologia, dati, 
innovazione, processi, gestione dei progetti e selezione 
dei fornitori)

• Coordina i legali esterni



…e il tempo del General Counsel
Per avere successo in questo ruolo, il GC dovrebbe dividere il suo tempo tra i 4 archetipi: Ambasciatore, Stratega, 
Operatore e Steward. Sebbene sia un esercizio utile pensare al proprio ruolo utilizzando questo framework, nella 
routine quotidiana della vita del GC, la delineazione dei compiti non è sempre così chiaramente segmentata

Fonte: Analisi Deloitte

Spesso le priorità di un GC abbracciano due o più archetipi.

Di seguito sono elencate le cinque priorità più citate dai 
dirigenti legali:

Sviluppare le relazioni interne con gli stakeholder

Gestire il «legal talent»

Allineare le priorità e le risorse legali con la strategia 
aziendale

Gestire il rischio e l’approccio normativo

Ottimizzare il modello operativo legale e la struttura

Uno studio di Deloitte suggerisce che la maggior parte degli AD e dei CdA desidera che i nuovi 
dirigenti trascorrano circa il 60-70% del loro tempo negli archetipi ambasciatore e stratega, con il 
restante 30-40% nelle categorie steward e operatore. Tuttavia, nella pratica, il tempo dedicato a 

ciascun archetipo risulta diverso:

GC nuovo nel ruolo Tempo attuale Tempo target

Ambasciatore 18% 31%

Stratega 20% 33%

Steward 35% 23%

Operatore 27% 13%

GC con esperienza Tempo attuale Tempo target

Ambasciatore 21% 31%

Stratega 30% 34%

Steward 31% 24%

Operatore 18% 11%



Il Report Survey LMC 2024 – IV edizione

La Survey LMC 2024 analizza tendenze e best practice nel settore legale in-house, offrendo alle aziende 
strumenti per migliorare l'efficienza operativa e l'adozione di tecnologie innovative. Inoltre, favorisce il 
benchmarking tra le organizzazioni, aiutandole a rimanere competitive e allineate agli standard del settore.

Report Survey LMC 
2024
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9%

48%
39%

8%

54%
38%

19%

39% 42%

diminuito rimasto invariato aumentato

2023

2022

2021

Introduzione, informazioni generali e note metodologiche 

96% 89% 82%

4% 11% 18%

2023 2022 2021

Attuale presenza di un ufficio 

legale in-house

Sì No

Numero FTE

Valore medio FTE ufficio legale 10,5

Valore medio FTE dedicate all’ambito 
delle Legal Operations

4,4

Variazione numero FTE negli ultimi 12 mesi

Anni di esperienza FTE attualmente impiegati 
nell’ufficio legale

1-3 anni di esperienza 1,6

4-6 anni di esperienza 2,1

7-9 anni di esperienza 2,8

Oltre 10 anni di esperienza 4,0

Assegnazione FTE rispetto alla localizzazione?

Direzione Affari Legali 
presso la sede legale della Società

77%

Altre divisioni aziendali 
presso la sede legale della Società

3%

Direzione affari legali in ciascuna sede locale in 
tutto il territorio/mondo

15%

Altre divisioni aziendali in ciascuna sede locale in 
tutto il territorio/mondo

5%
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98%

2%

Attuale presenza di policy e procedure 

documentate specifiche dell'ufficio legale

Sì No

Aree in cui sono in vigore le policy e procedure documentate specifiche dell'ufficio legale

82%

72%

67%

63%

56%

54%

37%

37%

Per la redazione e la firma di contratti

In materia di privacy (compresi informative e data breach)

Per la gestione del sistema di deleghe / procure

Per la gestione del precontenzioso e del contenzioso

giudiziale e stragiudiziale

Per le richieste di pareri e consulenze legali

Per la gestione dei rapporti con le amministrazioni e le

istituzioni

Per la redazione e la firma di altri documenti

In materia di tutela dei marchi e dei brevetti

Presenza di policy e procedure documentate di altre funzioni che prevedono l’intervento della funzione legale in-house89%

Modelli di governance
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93%

63%

68%

48%

52%

47%

26%

39%

30%

39%

33%

19%

31%

22%

6%

31%

23%

40%

22%

24%

44%

26%

23%

22%

22%

35%

18%

24%

2%

6%

4%

12%

20%

22%

26%

15%

35%

13%

20%

29%

27%

31%

4%

2%

4%

5%

17%

10%

17%

18%

17%

20%

20%

4%

2%

2%

3%

9%

6%

4%

2%

Contrattualistica

Diritto commerciale e societario

Compliance (231, privacy)

Cybersecurity

M&A

Proprietà intellettuale e industriale

ESG / CSR

Antitrust e Concorrenza

Diritto del lavoro e della previdenza sociale

Diritto dei consumatori

Diritto amministrativo

Diritto dell’Unione Europea

Diritto penale

Diritto internazionale

Importanza degli ambiti di attività coperti dal dipartimento legale

Molto importante Abbastanza importante Mediamente importante Poco importante Per nulla importante

Ruoli e responsabilità
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65%
74%

89%

56%

75%
70%

27%

46% 47%
57% 58% 61% 64%

58%

2%

1%

20%

2%
7%

3%

5% 7%

10% 8%

14% 5%

3%

33%
25%

11%

24% 23% 24%

69%

49% 46%
34% 34%

25%
31%

39%

Antitrust e

Concorrenza

Compliance (231,

privacy)

Contrattualistica Cybersecurity Diritto

commerciale e

societario

Diritto dei

consumatori

Diritto penale Diritto

amministrativo

Diritto del lavoro

e della

previdenza

sociale

Diritto

internazionale

Diritto 

dell’Unione 

Europea

ESG / CSR M&A Proprietà

intellettuale e

industriale

Modalità di svolgimento delle attività del dipartimento legale

% prestazioni interne % ALSP % outsourcing

Strategie di sourcing 
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5%

14%

11%

50%

20%

Sì, attualmente

No, ma ne stiamo valutando l’utilizzo

No, solo in passato

No, e non ne sentiamo l’esigenza

Non so

Utilizzo di servizi di Legal Process Outsourcing 
(LPO) per scopi legali

36%

13%

39%

13%

Sì

No, ma ne stiamo valutando l’utilizzo

No, e non ne sentiamo l’esigenza

Non so

Utilizzo di shared services o centri di eccellenza in 
altre aree di attività

84%

16%

Sì No

Numero fornitori nel panel 19,7

13,8
Numero fornitori nel panel a cui ci si 
rivolge effettivamente

10,9Numero fornitori al di fuori del panel a 
cui ci si rivolge

Utilizzo di un panel di fornitori 
di servizi legali



Legal Management Consulting | Report Survey 2024 

18

93%

36%

34%

23%

20%

14%

21%

18%

7%

54%

46%

48%

46%

39%

29%

32%

11%

18%

25%

30%

30%

32%

30%

2%

4%

4%

14%

9%

14%

2%

9%

5%

Fiducia

Tariffe competitive

Conoscenza pregressa

Migliore project management

Uso efficace della tecnologia

Servizi digitali con accesso self-service a contenuti, consigli o documenti personalizzati

Vittoria di una gara / beauty contest / simile

Sistema tariffario innovativo (AFA – Alternative Fee Arrangements)

Aspetti importanti nell’affidamento di un incarico ad un fornitore esterno di servizi legali

Molto importante Abbastanza importante Mediamente importante Poco importante Per nulla importante
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11%

44%

13%

37%

50%

67%

55%

38%

50%

43%

67%

50%

40%

20%

60%

50%

79%

52%

71%

63%

50%

33%

45%

50%

50%

29%

33%

50%

60%

60%

40%

50%

11%

4%

17%

13%

29%

20%

Soluzione interna Fornitore esterno Non so

Utilizzo di tecnologia ad hoc per le seguenti 
attività dell’ufficio legale

Livello di soddisfazione rispetto alla 
tecnologia utilizzata 

92%

64%

96%

84%

79%

67%

55%

88%

100%

86%

100%

100%

80%

100%

40%

100%

8%

20%

4%

11%

14%

17%

36%

13%

14%

20%

40%

16%

5%

7%

17%

9%

20%

Soddisfatto Indifferente Da migliorare

70%

46%

44%

35%

26%

22%

20%

15%

15%

13%

11%

11%

9%

9%

9%

4%

11%

Firma digitale (eSignature)

Archiviazione

Fatturazione elettronica (eBilling)

Analisi e ricerca legale

Scadenziari / gestione delle deadline

Automazione dei contratti

Automazione dei documenti

Indirizzamento delle richieste (c.d. triage)

Calcolo di penali, interessi, ecc.

Indagini digitali (eDiscovery)

Gestione della segreteria societaria

Business Intelligence

Knowledge Management

Processo Civile Telematico (PCT)

Risposte automatizzate (e.g. Chatbot)

Data visualization

Nessuna delle precedenti

Sì No

Fonte della tecnologia 
utilizzata 

Tecnologia nel dipartimento legale e ruolo 
dell’Intelligenza Artificiale
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67%

29%

53%

56%

17%

22%

23%

60%

100%

56%

60%

20%

29%

40%

33%

18%

29%

30%

22%

8%

11%

23%

20%

40%

0%

22%

0%

20%

57%

67%

15%

43%

17%

22%

75%

67%

54%

20%

60%

22%

40%

60%

14%

60%

Soddisfatto Da migliorareIndifferente

2023 2022 2021

83%

85%

35%

88%

89%

83%

83%

83%

100%

100%

75%

100%

67%

21%

100%

80%

17%

15%

9%

12%

11%

17%

17%

17%

25%

33%

18%

20%

56%

62%

92%

64%

96%

84%

79%

67%

55%

88%

100%

86%

100%

100%

80%

100%

40%

100%

8%

20%

4%

11%

14%

17%

36%

13%

14%

20%

40%

16%

5%

7%

17%

9%

20%

Firma digitale (eSignature)

Archiviazione

Fatturazione elettronica (eBilling)

Analisi e ricerca legale

Scadenziari / gestione delle deadline

Automazione dei contratti

Automazione dei documenti

Indirizzamento delle richieste (c.d. triage)

Calcolo di penali, interessi, ecc.

Indagini digitali (eDiscovery)

Gestione della segreteria societaria

Business Intelligence

Knowledge Management

Processo Civile Telematico (PCT)

Risposte automatizzate (e.g. Chatbot)

Data visualization

Livello di soddisfazione rispetto alla tecnologia utilizzata
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